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RESUMO

Considerando que grande parte dos conhecimentos aplicados no ambito profissional e
social serdo adquiridos durante a formacdo escolar, torna-se fundamental para as
Instituicdes de Ensinorever as suas metodologias com um olhar que vd além
doparadigma tradicional. De acordo com este contexto, este estudo que trata-se de uma
revisdo bibliografica propde, como objetivo principal, descrever como a metodologia de
inovacdo Design Thinkingpode ser utilizada para o desenvolvimento de novas
metodologias de ensino.

Palavras-chave: Metodologias de ensino. Aprendizagem significativa. Design
Thinking. (3 a 5 Palavras-chave)

1 INTRODUCAO

Atualmente, o conhecimento € considerado o elemento mais importante da nova
economia por possibilitar conceber produtos e servigcos, desde o desenvolvimento até a
entrega e apoio na utilizagdo. Sendo assim, o valor agregado é adquirido por meio da
inteligéncia humana, ao invés do esforco fisico de trabalhadores (ALBERTIN,
2000).Considerando que grande parte dos conhecimentos aplicados no ambito
profissional e social serdo adquiridos durante a formacdo escolar, torna-se fundamental
para as Institui¢des de Ensino rever as suas metodologias com um olhar que va além do
paradigma tradicional no qual o professor € emissor e o aluno, receptor de informagoes.

E preciso que o docente crie condi¢des para que a aprendizagem significativa
ocorra no ambiente escolar com o intuito de possibilitar aos alunos compreenderem a
importancia de se aprender determinados contetidos abordados, bem como, entender
como aplicd-los para solucionar os problemas presentes nos contextos sociais em que
estdo inseridos.

Diante deste contexto, acredita-se que docentes poderdo desenvolver
metodologias de ensino que atendam a esta necessidade, por meio de diretrizes que
oferecam subsidios para tal (AUSUBEL, 2000; TARGINO, 2013). Logo, este estudo
possui como objetivo principal descrever como a metodologia de inovagdoDesign
Thinkingpodera ser utilizada para o desenvolvimento de novas metodologias de ensino
que considerem as necessidades e expectativas de professores e alunos.

2 MATERIAL E METODOS.

! Mestranda em Gestéo, Planejamento e Ensino. Universidade Vale do Rio Verde.
? Professora do Programa de Mestrado Profissional Gestdo, Planejamento e Ensino. Universidade Vale do
Rio Verde.
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Para atender o objetivo principal proposto, fez-se uso da pesquisa bibliografica
que possibilitou, por meio da leitura e andlise de livros e artigos cientificos acerca do
tema explorado, descrever como o Design Thinking poderd ser utilizado para o
desenvolvimento de metodologias de ensino inovadoras (GIL, 2002).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O design, segundo Santos et al. (2017, p. 06), € um termo conceituado
internacionalmente pelo InternationalCouncilofSocietiesof Industrial Design (ICSID,
2011) “[...] como uma atividade cerne da inovacdo e das mudancas culturais e
econOmicas” e que, nesse sentido, ndo se restringe ao ambiente empresarial. O design
inova e melhora diversos aspectos de produtos e servicos com a finalidade de “[...]
atender as necessidades do consumidor, melhorando o conforto, a seguranca e a
satisfacdo dos usudrios” (BAHIANA, 1998, p. 9apud SANTOS et al., 2017, p. 07). Ele
¢, portanto, uma ciéncia que busca, de forma organizada, desenvolver projetos de
produtos ou servicos de forma estratégica.

O Design Thinking, por sua vez, é definido como uma metodologia de inovacao,
uma abordagem, uma forma de pensar e encarar problemas, focada na empatia,
colaboracdo e experimentacdo (SIMON, 1969apud SANTOS et al., 2017, p. 07). Ele
tem o poder de estimular, promover a inovagao e transformar organizagdes e até mesmo
sociedades através de seus métodos.Segundo Oliveira (2014, p. 106), “[...] o Design
thinking integra o que é desejaveldo ponto de vista humano ao que € tecnoldgicoe
economicamente vidvel, permitindo aplicar técnicas de design a umaampla gama de
problemas”. Ele permiteque as corporagdes passem do complexo aosimples, por meio
da exploracdo das possibilidades, das hipéteses formuladas, da confirmacdo ou da
negacao dos casos (OLIVEIRA, 2014).

A metodologia do Design Thinkingé 1til para abordar problemas complexose
envolve quatro etapas de desenvolvimento: imersdo, andlise e sintese; ideacdo,
prototipagdo. Ela possibilita uma nova forma de resolver os problemas identificados e,
com isso, 0 avango em pesquisas associadas a problemadtica, ou seja, tem-se a facilidade
de visualizar solugdes do tipo inovadoras e rentdveis do ponto de vista técnico e
considerando as expectativas e necessidades dos envolvidos (SANTOS et al., 2017).

J4, no ambito educacional, de acordo com Educadigital (2013apud OLIVEIRA,
2014, p. 114), “[...] a aplicagdo do design thinking na abordagemdo ensinar e do
aprender podera possibilitar o desenvolvimento de metodologias de ensino por meio das
seguintes fases: descoberta, interpretacdo, evolugdo,experimentacio e ideacao”.

Na fase da descobertaocorrerd a compreensdo dodesafio, da preparacdo da
pesquisa e reunido dasinspiragdes. Nessa fase, a equipe de educadores € constituida,
asfontes de inspiragdo sao identificadas, o roteiroda pesquisa ¢ montado, o aprendizado
adquirido neste momento reunido.

Na fase da interpretacdo, histérias sdo contadas,documentadas e
compartilhadas, insights saodefinidos, descobertas decifradas, o significadopara a
pesquisa € encontrado e a oportunidadeé estruturada por meio de lembretes ou mapas
visuais,transformando insights em acoes.

Na fase de ideacdo, os ideais sdo gerados, obrainstorming € preparado, ideias
promissorassao selecionadas, refinadas e descritas.
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A experimentacdo propde a criacdo de protdtipose obtencdo de feedbacks.
Neste momento, serd explicitada a metodologia de ensino desenvolvida em documentos
ou outros artefatos, além de ser aplicada.

A fase da evoluc¢ao se caracteriza por acompanharo aprendizado adquirido por
meio da metodologia de ensino instituida, o progresso € documentado e os ajustes
necessarios, efetivados. (OLIVEIRA, 2014).

CONCLUSOES

Este estudo buscou descrever como a metodologia Design Thinkingpoderd ser
aplicada no meio educacional para o desenvolvimento de metodologias de ensino
inovadoras que atendam as necessidades e expectativas de professores e alunos. Por
valorizar a empatia, a colaboracdo, os conhecimento prévios, a aprendizagem em grupo
e a experimentacdo os educadores, por meio das etapas descritas, poderdo desenvolver
as suas metodologias a partir do repertério individual de conhecimentos e experiéncias
de cada docente, que tende a considerar as dificuldades e necessidades presentes
atualmente no processo formativo de seus alunos no momento de selecionar os métodos
de ensino.

Acrescenta-se ainda, que as etapas do Design Thinkingcontribuem para o
desenvolvimento de solucdes inovadoras por possibilitarem a reflexdo acerca do
repertério individual de conhecimentos e experiéncias o que permite a constituicao de
um novo conhecimento, no nivel coletivo, a partir das melhores préaticas identificadas.
Além disso, os processos de experimentacdo e acompanhamento permitem validar as
solucdes, bem como, efetuar os devidos ajustes para que os objetivos de fato sejam
atingidos, registrando os desafios como li¢des aprendidas para que no futuro, opte-se
por fazer uso das melhores estratégias.

A reflexdo aqui proposta por meio do objetivo que norteia esta pesquisa €
importante ja que hd poucos estudos com o mesmo propdsito. Como pesquisa futura,
pretende-se desenvolver um curso de qualificacdo profissional que possibilite aos
educadores utilizarem o Design Thinking para desenvolver novas metodologias de
ensino.
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